[bookmark: _GoBack]👀 Zichtbaarheid & bereikbaarheid van de VCP-er
Zorg dat de VCP online en offline zichtbaar en bereikbaar is. Dit wil zeggen dat er herkenbare uitingen zijn op de club zoals posters en dat de gegevens van de VCP-er duidelijk zichtbaar zijn op de homepage van de website. 
Zorg dat de VCP zichtbaar en bereikbaar is:
· 📌 Posters in kleedkamers/toiletten met QR-code naar informatie of meldformulier
· 📣 Aandacht voor en aanwezigheid van VCP bij seizoenstart én ALV
· 🧥 Herkenbare kleding (bijv. VCP-vest)
Maak de VCP online zichtbaar:
· Benoem VCP op de Homepage
· Is de routing duidelijk: wanneer wel/niet VCP
· Benoem de voor- en achternaam van de VCP-er.
· Plaats een foto
dit maakt het laagdrempeliger om contact op te nemen.
· persoonlijk e-mailadres 
(geen algemeen adres; gebruik een gepersonaliseerd mailadres om het vertrouwen te waarborgen)
· 06-nummer (indien gewenst). 
dit maakt het laagdrempeliger om contact op te nemen.
· Gebruik auto-reply: “Alleen ik lees deze mail. Je ontvangt binnen [x dagen] antwoord.”
Voeg alternatieven toe zoals Fier Chat of het Centrum Veilige Sport Nederland
Gebruik je een contactformulier en/of algemeen mailadres?
· Maak dan vooraf inzichtelijk wie (naam en functie) deze ontvangt / leest 
· Zorg ervoor dat deze mailbox regelmatig, liefst dagelijks, gecontroleerd wordt. 
· Laat het formulier het liefst uitkomen bij een VCP
· Check dagelijks of forward naar privémail
· Check of het contactformulier werkt en bij de juiste persoon terechtkomt
· Zet op je site: “Gebruik dit formulier alleen om een afspraak te maken. Geen inhoudelijke informatie per mail.”
Contact via de mail, let er dan op het volgende:
· Verwijder oude mails en houd de inbox actief
· Werk met een auto-reply: “Alleen ik lees deze mail. Je hoort binnen [x dagen] van mij.”
· Stel een autoreply in met termijn van reageren en bereikbaarheid. 
· Termijn van reageren het liefst binnen 2 dagen. 
· Check elke dag je mail, laat deze eventueel automatisch forwarden naar je eigen mailadres. 
· Ben je met vakantie? Pas dan de autoreply aan en neem hierin op met wie (andere VCP-er/CVSN) contact kan worden opgenomen. 
Een voorbeeldtekst voor op de website vind je hier. 
