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een VCP in actie, waar let ik op?
observatieformulier

Als ik in een rollenspel mijn collega-VCP observeer, kan ik op veel aspecten letten.
Kies een beperkt (drie?) aantal aspecten of -beter nog- vraag je collega-VCP waar deze van jou feedback op wil krijgen. Dan lever je maatwerk!

	Ik lette op
	Ik nam waar

	1. De VCP kiest een veilige plek.
	

	2. De VCP stelt de ander op z’n gemak.
	

	3. De VCP biedt een luisterend oor aan.
	

	4. De VCP legt uit dat de melder bepaalt wat
    er gebeurt.
	


	5. De VCP licht ‘vertrouwelijkheid’ en
    ‘anonimiteit’ toe.
	

	6. De VCP geeft deze uitleg aan het begin
    van het gesprek.
	

	7.  De VCP luistert actief: hummen,   
    aanmoedigen (“Ja”, knikken), herhalen van
    kernwoorden.
	

	8. De VCP stelt uitnodigende vragen.
	

	9. De VCP vraagt door op onduidelijkheden
    (‘weleens’, ‘een beetje’) en generalisaties
    (‘altijd’, ‘iedereen’), richting feiten en
    bewijzen.
	

	10. De VCP vat regelmatig samen, óók om te
     controleren of zij / hij het goed begrepen 
     heeft.
	

	11. De VCP bespreekt de mogelijke klachten-
     routes (binnen de vereniging, strafrecht,
     tuchtrecht).
	

	12. De VCP licht mogelijke doorverwijzingen 
     toe  (VP, klachten-/tuchtcie bond, politie)
	

	13. De VCP laat de routekeuze over aan de
     ander.
	

	14. De VCP vat de essentie van het verhaal
     en de mogelijke vervolgstappen samen.
	

	15. De VCP laat de ander de afspraken
     herhalen. 
	

	16. De VCP vraagt of alles helder is.
	

	17. De VCP vraagt hoe de ander dit gesprek
     heeft ervaren.
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